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ก 

ค าน า 
 

 คู่มือการใช้งาน Smart EMS ฉบับนี้เป็นคู่มือที่จัดทําขึ้นโดย “โครงการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขอย่างครบวงจรในจังหวัดขอนแก่น (The development of information 
technology for the emergency care system Khon Kaen Province) ”  
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการเช่ือมโยงข้อมูลการดูแลรักษา
ผู้ป่วยฉุกเฉิน พัฒนาแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมในการดูแลรักษาผู้ป่วยฉุกเฉินและ
เพื่อพัฒนาสารสนเทศเพื่อบูรณาการและสนับสนุนการดูแลรักษาผู้ป่วยฉุกเฉิน 
ในจังหวัดขอนแก่น สําหรับประชาชนและสําหรับเจ้าหน้าที่  ซึ่งประกอบด้วย 
Application Register สําหรับผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ  Application ประเมิน
ก่อนโทร และ Application EMS Grab 

 ทั้งนี้ โครงการฯ ขอขอบคุณนักวิจัยโครงการฯ ทุกท่านและผู้ที่เกี่ยวข้องที่
ได้มีส่วนในการจัดทํารวมทั้งให้คําปรึกษาช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนแนะในประเด็น
ต่าง ๆ เพื่อให้คู่มือฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากข้ึนและขอขอบคุณสํานักงานการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) โดยการดําเนินการของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ในการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อดําเนินโครงการฯ ภายใต้โครงการพัฒนาระบบบริการ
เพื่อการดูแลภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุขอย่างครบวงจร (พบฉ.)  
มา ณ ที่น้ีด้วย  
 

      คณะผู้จัดทํา
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คู่มือการใช้งาน Smart EMS 
 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาวะฉุกเฉิน 

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขอย่างครบวงจรในจังหวัดขอนแก่น (The development 
of information technology for the emergency care system Khon Kaen 
Province) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการเช่ือมโยงข้อมูลการดูแล
รักษาผู้ป่วยฉุกเฉิน พัฒนาแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมในการดูแลรักษาผู้ป่วยฉุกเฉินและ
เพื่อพัฒนาสารสนเทศเพื่อบูรณาการและสนับสนุนการดูแลรักษาผูป้่วยฉุกเฉินในจังหวดั
ขอนแก่น สําหรับประชาชนและสําหรับเจ้าหน้าที ่ประกอบด้วย 

  1. Application Register สําหรับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
  2. Application ประเมินก่อนโทร 
  3. Application EMS Grab 
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1. Application Register ส าหรับผู้ให้บริการ 
และผู้รับบริการ 
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1. Application Register ส าหรับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
การใช้งานแอพพลิเคชั่นลงทะเบยีน 

1. หน้าจอหลัก 

หน้าจอหลักของแอพพลิเคช่ันลงทะเบียน ตัวแอพพลิเคช่ันถูกออกแบบ
ให้เป็นส่วนหนึ่งของแอพพลิเคช่ัน Smart EMS เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานของ
เจ้าหน้าที่  แอพพลิ เค ช่ันลงทะเบียนจะเป็นเมนูหนึ่ งในหน้าจอหลักของ
แอพพลิเคชั่น Smart EMS เพื่อเช่ือมไปยังแอพพลิเคช่ันลงทะเบียนอีกที 
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2. เข้าสู่ระบบ 
การเข้าใช้งานระบบจะต้องทําการล๊อกอินด้วยช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

ที่จะถูกําหนดโดยผู้ดูแลระบบในขั้นต้น เนื่องจากแอพพลิเคช่ันมีการใช้งานหลาย
โมดูล ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีที่จะใช้งานแอพพลิเคชั่นลงทะเบียน (Register) ต้องทําการ
ลงทะเบียนใช้งานสําหรับแอพพลิเคช่ันก่อนถึงจะสามารถเข้าใช้งานได้ 
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3. สร้างเหตุการณ์ 

 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วขั้นตอนแรกที่ต้องดําเนินการคือการสร้างเหตุการณ์ 
เพื่อใช้สําหรับลงทะเบียนเจ้าหน้าที่ กู้ชีพ/กู้ภัย โดยมีข้อมูลที่ต้องกําหนดตาม
แบบฟอร์ม ดังภาพ 

ช่ือเหตุการณ์ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (เช่น อุบัติเหตุหมู่รถโดยสารพลิกคว่ํา ไฟไหม้
อาคาร เป็นต้น) 
สถานท่ีเกิดเหตุ: ระบุชื่อสถานท่ีหรือบริเวณที่เกิดเหตุ 
วันท่ีเกิดเหตุ: ระบุวันที่เกิดเหต ุ
เวลาที่เกิดเหตุ: ระบุเวลาที่เกิดเหตุ 
เมื่อกรอกรายละเอียดครบแล้ว กดปุ่ม ยนืยัน เพื่อยืนยันการสร้างเหตุการณ์ใหม่ 
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บันทึกเหตุการณ์เสร็จ จะปรากฎหน้าจอหลัก ดังภาพ 
 จากนั้นให้ทําการกดปุ่ม Active เพื่อเปิดให้ลงทะเบียนเจ้าหน้าที่ใน
เหตุการณ์ได้ หรือ กด Cancel เพื่อยกเลิกเหตุการณ์นั้น 
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4. ลงทะเบียน 

 เมื่อต้องการลงทะเบียนเจ้าที่ที่เข้าร่วมเหตุการณ์  ให้ไปที่เมนูกําลัง
ปฏิบัติงานจะปรากฎรายชื่อเหตุการณ์ที่สามารถลงทะเบียนได้ ดังภาพ 

 

กดท่ีปุ่ม ลงทะเบียน เพื่อลงทะเบยีนเจ้าหน้าท่ี จะปรากฎหน้าจอ ดงัรูป 
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 จากนั้นทําการกดปุม่เครื่องหมาย + เพื่อลงทะเบียนเจา้หน้าท่ีที่ต้องการ
เข้าร่วมเหตุการณ์ โดยจะปรากฎหน้าจอ ดังภาพ

      

 กรณีต้องการอ่านข้อมูลจากบัตรประชาชนให้ทําการเสียบอุปกรณ์อ่าน
บัตร Smart Card เข้ากับสมาร์ทโฟน หากเชื่อมต่ออุปกรณ์ได้ ปุ่ม อ่านข้อมูลบัตร 
จะเปลี่ยนเป็นสีชมพู จากนั้นให้ทําการกดปุ่ม อ่านข้อมูลบัตร 

 กรณีไม่มีเครื่องอ่านบัตร สามารถกรอกข้อมูลลงในฟอร์มได้โดยตรง 
จากนั้นทําการบันทึกโดย กดปุ่ม ยืนยัน 
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 เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วจะปรากฎหน้าจอแสดงรายช่ือผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ดั งภาพ หากต้องการยกเลิกการลงทะเบียนให้  กดปุ่มยกเลิก 
การลงทะเบียน 
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2. Application ประเมินก่อนโทร 
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2. Application ประเมินก่อนโทร 

การใช้งานแอพพลิเคชั่น ประเมนิก่อนโทร 

 เมื่อเปิดแอพพลิเคช่ันขึ้นมา จะปรากฎหน้าจอหลักดังภาพ โดยหน้าจอ
แรกจะแสดงพิกัดปัจจุบันของผู้ใช้งาน รวมถึงใช้ในการติดตามรถฉุกเฉินที่กําลัง
ให้บริการกับผู้ใช้งาน 
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ก่อนการใช้งานแอพพลิเคช่ัน ผู้ใช้งานจะต้องทําการลงทะเบียนการใช้
งานของตัวเองก่อน โดยกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

1. โดยข้อมูลที่จําเป็นในการ
ลงทะเบียน ได้แก่ ช่ือ-สกุล 
และเบอร์โทรศัพท์เพื่อใช้ในการ
ติดต่อกลับ  
2. เมื่อทําการลงทะเบยีนเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จึงจะสามารถ
เรียกใช้งานรถฉุกเฉินได ้
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ขั้นตอนในการเรียกรถฉุกเฉิน 

 เมื่อเกิดเหตุการฉุกเฉินขึ้น ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม เรียกรถฉุกเฉิน ที่อยู่
ในหน้าจอหลักของแอพพลิเคช่ัน จากนั้นแอพพลิเคชั่นจะเรียกใช้งานโมดูลทําแบบ
ประเมิน โดยมีการแยกแบบประเมินออกเป็นหมวดหมู่ ให้ผู้ใช้งานเลือกหมวดหมู่ที่
ตรงกับความต้องการ ตัวอย่างแสดง ดังภาพ 

 

เมื่อทําการประเมินเรียบร้อยแล้ว หากคะแนนที่ประเมินไม่เข้าเง่ือนไข
ฉุกเฉิน แอพพลิเคช่ันจะไม่ทําการโทรออกไปที่เบอร์ฉุกเฉิน แต่จะเป็นการแสดง
หน้าจอให้ความรู้การปฏิบัติตัวหรือการปฐมพยาบาลเบื้องต้น แต่หากคะแนนท่ีได้
เข้าเง่ือนไข ฉุกเฉิน แอพพลิเคช่ันจะทําการโทรออกไปที่เบอร์ 1669 ให้อัตโนมัติ 
โดยข้อมูลที่ทําแบบประเมิน และพิกัดปัจจุบันของผู้ใช้งานจะถูกส่งไปให้กับทาง
ศูนย์สั่งการเพื่อทําการวิเคราะห์และประเมินอาการ เพื่อแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับ
ทราบและเตรียมการรักษาได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
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3. Application EMS Grab 
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3. Application EMS Grab 

การใช้งาน EMS Grab 

1. ผู้ใช้งานระดับศูนย์สั่งการ 

เข้าสู่ระบบ โดยการกรอกช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านท่ีได้จากผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเข้าสู่ระบบได้แล้วจะปรากฎ
หน้าจอแสดงรายการที่ศูนย์สั่ง
การ ได้รับเรื่องร้องขอจากผู้ใช้ 
(ประชาชน)  ดังภาพ 

หากต้องการเพิ่มข้อมูลรับเรื่อง/ 

แจ้งเหตุ กดที่ปุ่มเครื่องหมาย +  
จะปรากฏหน้าจอเพื่อบันทึกการ
รับแจ้งเหตุ ดังภาพ 
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กรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม 

ที่กําหนด จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม ยนืยัน 
เพื่อทําการบันทึกข้อมูล 

เมื่อต้องการติดตามพิกัดของรถกู้
ชีพ/กู้ภัยที่ออกเหตุสามารถทําได้
โดยการกดปุ่ม ติดตาม GPS ใน
รายการที่ต้องการติดตามพิกัด 
จากนั้นจะปรากฎหน้าจอแสดง
พิกัดของรถกู้ชีพ/กู้ภัย ที่ออกเหตุ 
ดังภาพ 
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2. เจ้าหน้าที่กู้ชีพ/กู้ภัย 
 หลังจากที่ทางศูนย์สั่งการได้ทําการบันทึกข้อมูลการแจ้งเหตุ และได้มี
การกําหนดให้หน่วยที่ต้องออกไปรับผู้ป่วยตามรายการที่แจ้งมา เจ้าหน้าที่ประจํา
หน่วยจะได้รับข้อความแจ้งเตือนเพื่อให้ทราบว่ามีรายการ (case) ที่ต้องออกรับ
ผู้ป่วย เมื่อเปิดแอพพลิเคช่ัน EMS Grab ขึ้นมาจะปรากฎรายการที่แจ้งจากศูนยส์ัง่
การ ดังภาพ 
 

โทรติดต่อผู้ป่วย   = สําหรับโทรตดิต่อไปยังผู้แจ้งเหตุ 
บันทึกอาการผู้ป่วย = สําหรับบันทึกอาการเพิ่มเตมิ 
ประวัติ/แพ้ยา/โรคประจ าตัว  = เชื่อมโยงข้อมูลประวัตสิุขภาพจากฐานข้อมูล KK-EMS 
สิ้นสุดการให้บริการ  = เปลี่ยนสถานะงานเป็นสิ้นสุดเมื่อการให้บรกิารเสร็จเรียบร้อยแล้วหรือ
ยกเลิกงาน 

จากนั้นให้ทําการกดปุ่ม 
ดําเนินการ จะปรากฎหน้าจอ
แสดงเมนู ดังภาพ 
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