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ค าน า 

คู่มือ “การใช้งานอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน” ฉบับนี้เป็นของคู่มือที่จัดท าขึ้นโดย
โครงการย่อย “โครงการการพัฒนาระบบและศักยภาพของอาสาฉุกเฉินชุมชนในเขต
เมื อง เพื่ อการ ช่วยเหลือ เบื้ อ งต้น เมื่ อ เกิดภาวะฉุก เฉินในผู้ สู งอายุ  ( System 
development and capacity building the community emergency volunteer 
in urban area for first aids when and emergency occurs in the elderly) ” มี
วัตถุประสงค์เพื่อการช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในผู้สูงอายุ  โดยเนื้อหาใน
คู่มือประกอบด้วย การใช้งานอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน SOS Smart device และการใช้
งาน Application A_SA SOS ส าหรับอาสาฉุกเฉินชุมชน 

ทั้งนี้ โครงการฯ ขอขอบคุณนักวิจัยภายใต้โครงการฯ ทุกท่านและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ที่ได้มีส่วนในการจัดท า รวมทั้งให้ค าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง และข้อเสนอแนะในประเด็น

ต่าง ๆ เพื่อให้คู่มือฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากขึ้น และขอขอบคุณส านักงานการวิจัย

แห่งชาติ (วช.) และคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการสนับสนุนทุน

วิจัยเพื่อด าเนินโครงการฯ ภายใต้โครงการพัฒนาระบบบริการเพื่อการดูแลภาวะฉุกเฉิน

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขอย่างครบวงจร (พบฉ.) มา ณ ท่ีนี้ด้วย  

 

                                   รองศาสตราจารย์ นายแพทยพ์ีระศักดิ ์ เลิศตระการนนท์   
                                          และหน่วยจัดการและส่งมอบผลลัพธ์ (ODU) 
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คู่มือการใช้งานอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 

โครงการการพัฒนาระบบและศักยภาพของอาสาฉุกเฉินชุมชนในเขตเมือง 
เพื่อการช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในผู้สูงอายุ (System development 
and capacity building the community emergency volunteer in urban area 
for first aids when and emergency occurs in the elderly) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
การช่วยเหลือเบื้องต้นเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในผู้สูงอายุ โดยเนื้อหาในคู่มือประกอบด้วย  

1. การใช้งานอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน SOS Smart device  
2. การใช้งาน Application A_SA SOS ส าหรับอาสาฉุกเฉินชุมชน 
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1. การใช้งานอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
SOS Smart device
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1. การใช้งานอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน SOS Smart device 
มีวิธีการใช้งาน ดังนี้ 
   1. พกอุปกรณ์ติดตัวไว้เสมอ สังเกตที่ไฟบนตัวเครื่องหากไฟข้ึนสเีขียว แสดงว่า 
ใช้งานได้ ดังรูป 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

2. หากเกิดเหตุฉุกเฉินให้กดปุ่มสสีฟี้าตรงกลางเครื่องจนไฟสเีขียวเปลี่ยนเป็นสี

ขาวดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไฟสีเขียวพร้อมใช้งาน 

ปุ่มสีฟ้าไว้ส าหรับกดเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

กดปุ่มจนไฟสีเขียวเปลี่ยนเป็นสขีาว 
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3.  หากส่งสัญญาณส าเร็จไฟจะกลับเป็นสีเขียวดังเดิม 

4.  ท าการชาร์ทไฟอุปกรณ์ทุกวันในเวลานอนเพื่อให้อุปกรณ์พร้อมใช้งานโดย

เสียบสายชาร์ท ดังรูป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อควรระวัง  อย่ากดปุ่มสีฟ้าตรงการเล่นหากไม่ไดเ้กิดเหตุฉุกเฉิน  หากไฟท่ีตัวเครื่อง

ดับแสดงว่าแบตหมดให้ท าการชาร์ทแบตหรือหากชาร์ทไมเ่ข้ากรณุาติดต่อเจา้หน้าท่ี  
 

 

ต าแหน่งส าหรับชาร์ทแบต 
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2. การใช้งาน Application A_SA SOS  
ส าหรับอาสาฉุกเฉินชุมชน 
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2. การใช้งาน Application  A_SA SOS  ส าหรับอาสาฉุกเฉินชุมชน 
มีวิธีการใช้งาน ดังนี้ 

1. เมื่อมีการกดอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน A_SA Smart Device ดังรูป อุปกรณ์

จะส่งสัญญาณแจ้งเตือนไปยัง Application A_SA SOS บนแท็บเล็ตหรือมือถือที่ใช้งาน

ระบบปฏิบัติการ Android จากนั้นกดเข้า Icon ของ Application บนมือถือหรือ 

แท็บเล็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกที่ Icon  A_SA SOS 

ส่งสัญญาณแจ้งเตือนไปยังมือถือหรือแท็บเล็ต 
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2. เมื่อเข้า Application แล้วจะปรากฏหน้า Application ดังรูป จากนั้นให้

เข้าไปกดคลิกที่ไอคอน ช่วยเหลือจากนั้นจะปรากฏหน้าที่แสดงข้อมูลผู้กดอุปกรณ์   

ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดเข้า Icon  ช่วยเหลือ คลิกไอคอนช่วยเหลือจะแสดงหน้าช่วยเหลือ 

ข้อมูลผู้กดอุปกรณ์ 
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 3. กดดูข้อมูลของผู้กดอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉินที่แถบที่แสดง ชื่อ นามสกุล 

จากนั้นจะปรากฏหน้าต่างแสดงข้อมูลต่าง ๆ เช่น ช่ือ นามสกุล เบอร์โทรฉุกเฉิน ที่อยู่ 

โรคประจ าตัว ของผู้กดอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อกดดูข้อมูลที่แถบนี้ จะปรากฏข้อมลูของผู้กดอุปกรณ์ 

 

ข้อมูลของผู้กดอุปกรณ์แจ้งเหตุ 
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4. กดดูต าแหน่งผู้ป่วยตรงแทบ “ต าแหน่งผู้ป่วย” จากนั้นจะแสดงแผนที่แจ้ง

พิกัดของผู้กดใช้อุปกรณ์แจ้งเหตุฉกุเฉินดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดดูต าแหน่งผู้ป่วย 

ข้อมูลต าแหน่งผู้ป่วย 



 
 

10 
 

5. หากอาสาฉุกเฉินชุมชนฯ สามารถเข้าไปช่วยเหลือได้ ให้กดแถบ “รับงาน” 

ซึ่งจะปรากฏหน้าต่างข้อมูลของผู้ป่วย ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดรับงาน 
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6. เมื่อท าการช่วยเหลือเสร็จสิ้นแล้วให้กดแถบ “เสร็จสิ้น” ในหน้าต่างข้อมูล

ช่วยเหลือ จะปราฏหน้าต่างดังรูป 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

กดเสร็จสิ้น 
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7. อาสาสมัครฉุกเฉินฯ สามารถตรวจสอบสถานะของการช่วยเหลือ โดยการ

กดย้อนกลับไปหน้าหลัก “ช่วยเหลือ” จากนั้นคลิกแถบงานของช้ันด้านล่างขวาจะ

ปรากฏหน้าต่างแสดงสถานะของการช่วยเหลือผู้ป่วยซึ่งหากช่วยเหลือเสร็จสิ้น จะแสดง

สถานะเสร็จสิ้นสีเขียว หรือหากก าลังช่วยเหลือจะแสดงสถานะรับงาน ดังรูป 

 

นอกจากน้ี หน้างานของยังสามารถเก็บประวัตคินไข้ที่อาสาฉุกเฉินได้เข้าไป

ช่วยเหลือจากการกดใช้งานอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

แสดงสถานะเสร็จสิน้

เมื่อ 

แสดงสถานะก าลังช่วยเหลือ 
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การส่งสัญญาณของอุปกรณ์แจ้งเหตุไปยังเว็บไซต์  

หลั งจากกดอุปกรณ์แจ้ ง เหตุ แล้ ว  สัญญาณจะถูกส่ ง ไปยั ง เ ว็บไซต์  

https://cmsdm.net/ASA/index.php โดยศูนย์ปฏิบัติการสามารถตรวจสอบพิกัดของ

ผู้กดอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉินฯ และสถานะการเข้าช่วยเหลือของอาสาฉุกเฉินชุมชนฯ ได้ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2. เมื่อมีการกดแจ้งเหตุฉุกเฉินหน้าเวบ็ ในแถบหน้าหลักจะแสดงหมดุพกิัดสีแดง

บนแผนท่ีที่ปรากฏหนา้เว็บ โดยหากมีการเข้ารับงานและช่วยเหลือของอาสา

ฉุกเฉินชุมชนฯ หมุดจะเปลีย่นเป็นสีน้ าเงิน ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงพิกัดเป็นหมุดสีแดงของผู้กดอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉินบนแผนที่ 

https://cmsdm.net/ASA/index.php
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2. หากต้องการดูรายการการปฏิบตัิการของอาสาฉุกเฉินฯ ให้คลิกแถบ “รายการ”  

    ดังรูป 

 

เมื่ออาสาฉุกเฉินรับงานหมุดจะเปลี่ยนเป็นน้ าเงินบนแผนที ่

กดแถบรายการ 
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ภาคผนวก 
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