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คํานํา 

 
 คูมือ “ชุดกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนดานการชวยเหลือฉุกเฉิน จังหวัด
เชียงใหม” ฉบับน้ีเปนคูมือท่ีจัดทําข้ึนโดยโครงการยอย “โครงการการมีสวนรวมของ
ชุมชนดานการชวยเหลือฉุกเฉิน จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูท่ีสนใจไดใช
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนในการชวยเหลือ
ผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน โดยเน้ือหาประกอบดวย 1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบการแพทย
ฉุกเฉิน 2) ทักษะการประเมินสถานการณ (Scene Size Up) 3) ทักษะการประเมิน
สภาพผูปวย และ 4) ทักษะการหามเลือดและทําแผล  

ท้ังน้ี โครงการฯ ขอขอบคุณนักวิจัยภายใตโครงการฯ ทุกทานและผูท่ีเก่ียวของ
ท่ีไดมีสวนในการจัดทํา รวมท้ังใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง และขอเสนอแนะในประเด็น
ตาง ๆ เพ่ือใหคูมือฉบับน้ีมีความสมบูรณมากข้ึน และขอขอบคุณสํานักงานการวิจัย
แหงชาติ(วช.) และคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการสนับสนุนทุน
วิจัยเพ่ือดําเนินโครงการฯ ภายใตโครงการพัฒนาระบบบริการเพ่ือการดูแลภาวะฉุกเฉิน
ดานการแพทยและสาธารณสุขอยางครบวงจร (พบฉ.) มา ณ ท่ีน้ีดวย  

 
                                                    พัชรากาญจน  คงทวีพันธ 

และหนวยจดัการและสงมอบผลลพัธ (ODU) 
                                                                 ธันวาคม 2563 
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ชุดกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนดานการชวยเหลือฉุกเฉิน 
จังหวัดเชียงใหม 

 
โครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนดานการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน ของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม นํามาเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการมีสวน
รวมของชุมชนในการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน ท้ังในเชิงทฤษฎีท่ีมุงใหความรูชุมชน
ในการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน ตามเกณฑมาตรฐานของคณะกรรมการแพทย
ฉุกเฉิน และกิจกรรมเชิงปฏิบัติ ท่ีมุงสงเสริมใหชุมชนไดเรียนรู ฝกปฏิบัติดวยตนเอง จาก
เหตุการณจําลองการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน ซึ่งสามารถสรุปชุดกิจกรรมได 4 
กิจกรรม ดังน้ี 

1. ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบการแพทยฉุกเฉิน  
2. ทักษะการประเมินสถานการณ (Scene Size Up)  
3. ทักษะการประเมินสภาพผูปวย 
4. ทักษะการหามเลือดและทําแผล  

โดยมรีายละเอียดแตละกิจกรรมดงัน้ี 
กิจกรรมท่ี 1 : ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบการแพทยฉุกเฉิน ไดแก  ระบบ

การแพทยฉุกเฉิน ศูนยรับแจงเหตุและการแจงขอความชวยเหลือ 1669 
กิจกรรมท่ี 2 : ทักษะการประเมินสถานการณ (Scene Size Up) ไดแก การ

ใสอุปกรณปองกันตนเอง ประเมินความปลอดภัยของสถานการณ ประเมินกลไกการ
บาดเจ็บ ประเมินจํานวนผูบาดเจ็บ และประเมินเพ่ือขอความชวยเหลือเพ่ิมเติม 

กิจกรรมท่ี  3  :  ทักษะการประ เมินสภาพผู ป วย  ผู ป วย  (Primary 
Assessment) ไดแก บอกลักษณะท่ัวไปของผูปวยท่ีพบเห็น (General impression) ยึด
ตรึงศีรษะ (Manual in line) ในกรณีท่ีสงสัยมีการบาดเจ็บท่ีกระดูกคอการประเมิน
ความรูสึกตัว (Level of consciousness: LOC) การแจงศูนยสั่งการเพ่ือเรียกชุด
ปฏิบัติการระดับสูงและตามเครื่อง AED (ภายใตการขอคําสั่งจากศูนย) ตรวจชีพจรท่ีคอ

พรอมกับการประเมินการหายใจอยางรวดเร็ว การทําการกดหนาอกผูปวย การจัดทา
เปดทางเดินหายใจและดูแลทางเดินหายใจใหโลง ชวยหายใจโดยปากเปาผานหนากาก 
(mouth to mask include mouth to mouth, pocket mask) สังเกตการเคลื่อนไหว
ของหนาอกขณะชวยหายใจ การกดหนาอกตอ และการจัดทาพักฟนผูปวยฉุกเฉิน กรณี
กลับมามีชีพจรและหายใจเองได  
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กิจกรรมท่ี 4 : ทักษะการหามเลือดและทําแผล ไดแก การประเมิน
สถานการณ  (Scene Size Up)  การประ เมินสภาพผู ป วย เ บ้ือ งต น  (Primary 
assessment) การแจงผูปวยรับทราบ การเตรียมอุปกรณสําหรับการหามเลือดและทํา
แผล เตรียมอุปกรณปองกันตนเอง ปฏิบัติการหามเลือด และการดูแลบาดแผลเฉพาะ    
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ชุดกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนดานการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน จังหวัดเชียงใหม 
 พัฒนาข้ึนเพ่ือมุงใหความรูชุมชนในการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตนตามเกณฑมาตรฐานของคณะกรรมการแพทยฉุกเฉิน สามารถ
สรุปกิจกรรมได 4 กิจกรรม รายละเอียดของแตละกิจกรรม ดังตอไปน้ี 
 

กิจกรรมท่ี 1 ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบการแพทยฉุกเฉิน ไดแก  ระบบการแพทยฉุกเฉิน ศูนยรับแจงเหตุและการแจงขอความ
ชวยเหลือ 1669 ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 1 ช่ัวโมง 30 นาที โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ระยะเวลา กิจกรรม การใหความรูและการมีสวนรวมในกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 
30 นาที 

 
1) การใหความรูและ
ประสบการณ 

- วิทยากรนําเขาสูบทเรียน เรื่อง ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบ
การแพทยฉุกเฉิน 
 ระบบการแพทยฉุกเฉิน  
 ศูนยรับแจงเหตุและการแจงขอความชวยเหลือ 1669 

-  วิทยากรตั้งคําถามเพ่ือกระตุนแกนนําชุมชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับระบบการแพทยฉุกเฉิน รางกายมนุษย ศูนยรับแจงเหตุ
และการแจงขอความชวยเหลือ 1669 

- วิทยากรพูดคุย แลกเปลีย่นประสบการณกับแกนนําชุมชน 

- PPT ความรูพ้ืนฐาน
เก่ียวกับระบบการแพทย
ฉุกเฉิน 

- แบบบันทึกแสดงความ
คิดเห็นตอกิจกรรมท่ี 1 

15 นาที 2) สะทอนคิดและ
อภิปราย 

- เปดโอกาสใหแกนนําชุมชนสอบถามแสดงความคิดเห็น 
- วิทยากรรวมกับแกนนําชุมชนอภิปรายสรุปความรูพ้ืนฐานท่ีไดรับ 
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ระยะเวลา กิจกรรม การใหความรูและการมีสวนรวมในกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 
15 นาที 3) ความคิดรวบ

ยอด/ทบทวน 
- วิทยากรสรุปเน้ือหาเพ่ิมเติม  

30 นาที 
 

4) การทดลอง
ประยุกตแนวคิด/
การปฏิบัตจิริงใน
เหตุการณจําลอง  

- จัดกลุมยอยแกนนําชุมชน ออกเปนกลุมยอย 4-5 คน 
- วิทยากรใหแตละกลุมสรุปรวมกันระบุระบบการแพทยฉุกเฉินท่ี

มีในพ้ืนท่ี 
- ฝกจําลองเหตุการณการแจงขอความชวยเหลือจากศูนยแจงเหตุ 

และการใชเบอรฉุกเฉิน 1669 
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กิจกรรมท่ี 2 ทักษะการประเมินสถานการณ (Scene Size Up) ไดแก การใสอุปกรณปองกันตนเอง ประเมินความปลอดภัยของ
สถานการณ ประเมินกลไกการบาดเจ็บ ประเมินจํานวนผูบาดเจ็บ และประเมินเพ่ือขอความชวยเหลือเพ่ิมเติม ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 1 
ช่ัวโมง 30 นาที โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ระยะเวลา กิจกรรม การใหความรูและการมีสวนรวมในกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 
30 นาที 

 
 

1) การใหความรู
และประสบการณ  

- วิทยากรนําเขาสูบทเรียน เรื่อง ทักษะ การประเมินสถานการณ 
(Scene Size Up) ไดแก  
 การใสอุปกรณปองกันตนเอง  
 ประเมินความปลอดภยัของสถานการณ  
 ประเมินกลไกการบาดเจ็บ  
 ประเมินจํานวนผูบาดเจ็บ  
 ประเมินเพ่ือขอความชวยเหลือเพ่ิมเติม 

- วิทยากรตั้งคําถามเพ่ือกระตุนแกนนําชุมชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการประเมินสถานการณ 

- วิทยากรพูดคุย แลกเปลีย่นประสบการณกับแกนนําชุมชน 

- PPT ทักษะการประเมิน
สถานการณ 

- แบบบันทึกแสดงความ
คิดเห็นตอกิจกรรมท่ี 2 

15 นาที 2) สะทอนคิดและ
อภิปราย  

- เปดโอกาสใหแกนนําชุมชนสอบถามแสดงความคิดเห็นตอทักษะ
การประเมินสถานการณ  

- วิทยากรรวมกับแกนนําชุมชนอภปิรายสรุปทักษะการประเมิน
สถานการณ 
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ระยะเวลา กิจกรรม การใหความรูและการมีสวนรวมในกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 
15 นาที 3) ความคิดรวบ

ยอด/ทบทวน 
- วิทยากรสรุปเน้ือหาเพ่ิมเติม  

30 นาที 
 

 

4) การทดลอง
ประยุกตแนวคิด/
การปฏิบัตจิริงใน
เหตุการณจําลอง 

- จัดกลุมยอยแกนนําชุมชน ออกเปนกลุมยอย 4-5 คน 
- วิทยากรใหแตละกลุมรวมกันฝกปฏิบัติทักษะการประเมิน

สถานการณ  
- วิทยากรเปนพ่ีเลี้ยง คอยใหคําแนะนํา เพ่ือใหการปฏิบัติถูกตอง 
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กิจกรรมท่ี 3 ทักษะการประเมินสภาพผูปวย ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 1 ชั่วโมง 45 นาที โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ระยะเวลา กิจกรรม การใหความรูและการมีสวนรวมในกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 

45 นาที 1) การใหความรูและ
ประสบการณ 

- วิทยากรนําเขาสูบทเรียน เรื่องทักษะการประเมินสภาพผูปวย 
(Primary Assessment) ไดแก  
1. บอกลักษณะท่ัวไปของผูปวยท่ีพบเห็น (general 

impression) 
2. ยึดตรึงศรีษะ (manual in line) ในกรณีท่ีสงสัยมีการ

บาดเจ็บท่ีกระดูกคอ 
3. ประเมินความรูสึกตัว (Level of consciousness: LOC) 
4. แจงศูนยสั่งการเพ่ือเรียกชุดปฏิบัตกิารระดับสูงและตาม

เครื่อง AED (ภายใตการขอคําสั่งจากศูนย) 
5. ตรวจชีพจรท่ีคอพรอมกับการประเมินการหายใจอยาง

รวดเร็ว (ไมตองทํา ตาดู หูฟง แกมสัมผัส ไมเกิน 10 
วินาที) โจทยกําหนด : ไมหายใจหรือหายใจเฮือก 

6. ทําการกดหนาอก 30 ครั้ง (อัตรา-120100 ครั้ง/นาที) 
 วาง 2 มือลงบนครึ่งลางของกระดกูหนาอกlower 

half( of the sternum) 
 ทาทางในการวางเขาเหยียดแขนตงึ ตรง ในลักษณะ

ตั้งฉากกับลําตัวผูปวย 

- PPT ทักษะทักษะการ
ประเมินสภาพผูปวย 

- แบบบันทึกแสดงความ
คิดเห็นตอกิจกรรมท่ี 3 
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ระยะเวลา กิจกรรม การใหความรูและการมีสวนรวมในกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 
 ความลึกในการกด 2-2.4 น้ิว (5-6 ซม.) 
 ปลอยใหมีการขยายของทรวงอกกลับคืนจนสุด 

(Fully recoil) 
7. จัดทาเปดทางเดินหายใจและดูแลทางเดินหายใจใหโลง 
8. ชวยหายใจโดยปากเปาผานหนากาก (mouth to mask 

include mouth to mouth, pocket mask) ติดตอกัน 
2 ครั้ง (ครั้งละ 1 วินาที) 

9. สังเกตการเคลื่อนไหวของหนาอกขณะชวยหายใจ 
10. ทําการกดหนาอกตอ (อัตราการกดหนาอกตอการชวย

หายใจ 30: 2) 
11. ทําการกดหนาอกตอ (อัตราการกดหนาอกตอการชวย

หายใจ 30: 2) 
12. เมื่อกดหนาอกและชวยหายใจครบ 5 รอบ ทําการตรวจ

ชีพจรท่ีคอถาไมมีชีพจรหรือไมแนใจใหกดหนาอกเพ่ือชวย
ฟนคืนชีพรอบตอไป  
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ระยะเวลา กิจกรรม การใหความรูและการมีสวนรวมในกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 

  

13. หากผูปวยฉุกเฉินกลับมามีชีพจรและหายใจเองได ใหจัด
ทาพักฟน (ไมมีสาเหตุจากอุบัติเหตุ) 

- วิทยากรตั้งคําถามเพ่ือกระตุนแกนนําชุมชนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการประเมินสภาพผูปวย 

- วิทยากรพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณกับแกนนําชุมชน 

 

15 นาที 
2) สะทอนคิดและ
อภิปราย 

- เปดโอกาสใหแกนนําชุมชนสอบถามแสดงความคิดเห็นตอ
ทักษะการประเมินสภาพผูปวย 

- วิทยากรรวมกับแกนนําชุมชนอภปิรายสรุปทักษะการประเมิน
สภาพผูปวย 

 

15 นาที 3) ความคิดรวบยอด/
ทบทวน 

- วิทยากรสรปุเน้ือหาเพ่ิมเตมิ 
 

30 นาที 4) การทดลอง
ประยุกตแนวคิด/การ
ปฏิบัติจริงใน
เหตุการณจําลอง 

- จัดกลุมยอยแกนนําชุมชน ออกเปนกลุมยอย 4-5 คน 
- วิทยากรใหแตละรวมกันฝกปฏิบัตทัิกษะการประเมินสภาพ

ผูปวย 
- วิทยากรเปนพ่ีเลี้ยง คอยใหคําแนะนํา เพ่ือใหการปฏิบัติ

ถูกตอง 
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กิจกรรมท่ี 4 ทักษะการหามเลือดและทําแผล ไดแก การประเมินสถานการณ (Scene Size Up) การประเมินสภาพผูปวยเบ้ืองตน 
(Primary assessment) การแจงผูปวยรับทราบ การเตรียมอุปกรณสําหรับการหามเลือดและทําแผล เตรียมอุปกรณปองกันตนเอง 
ปฏิบัติการหามเลือดและการดูแลบาดแผลเฉพาะ ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 1 ช่ัวโมง 45 นาที โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ระยะเวลา กิจกรรม การใหความรูและการมีสวนรวมในกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 

45 นาที 1) การใหความรูและ
ประสบการณ 

- วิทยากรนําเขาสูบทเรียน เรื่อง ทักษะการหามเลือดและทํา
แผล ไดแก  
1. ทบทวนความรูการประเมินสถานการณ  
2. ทบทวนความรูการประเมินสภาพผูปวยเบ้ืองตน 
3. แจงผูปวยรับทราบ 
4. เตรียมอุปกรณสําหรับการหามเลือดและทําแผล 
5. เตรียมอุปกรณปองกันตนเอง  
6. ปฏิบัติการหามเลือด   
 หามเลือดโดยวิธีกดแผลโดยตรง 
 หามเลือดโดยใชวัสดุรดัแนน (Pressure)  

7. การดูแลบาดแผลเฉพาะ  
 แผลเปดบรเิวณทรวงอ 
 แผลเปดบรเิวณชองทอง 
 แผลวัสดุหักคา  

- PPT ทักษะการหามเลือด
และทําแผล 

- อุปกรณสาํหรับการหาม
เลือดและทําแผล 

- แบบบันทึกแสดงความ
คิดเห็นตอทักษะการหาม
เลือดและทําแผล 
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ระยะเวลา กิจกรรม การใหความรูและการมีสวนรวมในกิจกรรม ส่ือ/อุปกรณ 
 แผลอวัยวะตัดขาด  
 แผลถูกความรอน ไฟไหม 
 แผลบริเวณศีรษะ   

- วิทยากรตั้งคําถามเพ่ือกระตุนแกนนําชุมชนแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการหามเลือดและทําแผล 

- วิทยากรพูดคุย แลกเปลีย่นประสบการณกับแกนนําชุมชน 
15 นาที 2) สะทอนคิดและ

อภิปราย 
 

- เปดโอกาสใหแกนนําชุมชนสอบถามแสดงความคิดเห็นตอ
ทักษะการหามเลือดและทําแผล 

- วิทยากรรวมกับแกนนําชุมชนอภปิรายสรุปทักษะการหาม
เลือดและทําแผล 

 

15 นาที 3) ความคิดรวบยอด/
ทบทวน 

- วิทยากรสรปุเน้ือหาเพ่ิมเตมิ  

30 นาที 4) การทดลอง
ประยุกตแนวคิด/การ
ปฏิบัติจริงใน
เหตุการณจําลอง 
 

- จัดกลุมยอยแกนนําชุมชน ออกเปนกลุมยอย 4-5 คน 
- วิทยากรใหแตละกลุมรวมกันฝกปฏิบัติการหามเลือดและทํา

แผล 
- วิทยากรเปนพ่ีเลี้ยง คอยใหคําแนะนํา เพ่ือใหการปฏิบัติ

ถูกตอง 
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เครื่องมือท่ีใชในการประเมินกิจกรรม 
การมีสวนรวมของชุมชนดานการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

13 
 

แบบสอบถามการวิจัย  
เร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนดานการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน จังหวัดเชียงใหม 

 
 

คําชี้แจง แบบสอบถาม ฉบับน้ีใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ความรูและทักษะ
การชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน การมีสวนรวมในกิจกรรมฯ ความพึงพอใจตอ
กิจกรรมฯ ของประชาชน แกนนําชุมชนท่ีเขารวมกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนดาน
การชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน จังหวัดเชียงใหม โดยแบบสอบถามมี 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
สวนท่ี 2  แบบประเมินความรูและทักษะการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน 
สวนท่ี 3  การมีสวนรวมในกิจกรรมการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน  
สวนท่ี 4   ความพึงพอใจตอกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนดานการ

ชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง:  โปรดอานขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความ โดย

เลือกขอความท่ีตรงกับขอมูลสวนบุคคลของทานเพียงคําตอบเดียว และเติม
ขอความในชองวางใหสมบูรณ 

 
1. เพศ :    ชาย         หญิง 

2. อายุ :   

 ต่ํากวา 20 ป        20 -  30 ป       31 – 40 ป     

 41 – 50 ป     51- 60 ป    60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา   

    ประถมศึกษา       มัธยมตน            มัธยมปลาย           

   อนุปริญญา          ปริญญาตรี          สูงกวาปริญญา            

   อ่ืน ๆ ระบุ........................................ 

4. อาชีพ   

   รับจาง             นักเรียน/นักศึกษา    ขาราชการ            

   พนักงานของรัฐ   เกษตรกร          ธุรกิจสวนตัว              

   อ่ืน ๆ ระบุ...........................  
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5. รายไดตอเดือน  

           1000 – 3,000 บาท    3,001 – 5,000 บาท            

   5,001 – 7,000 บาท  7,001 – 9,000 บาท           

   9,001- 11,000 บาท       11,001 บาทข้ึนไป 

6. บทบาทในชุมชน 
 ผูนําชุมชน          ผูนําทองถ่ิน       
 อสม.          จิตอาสา       
 ผูนําศาสนา          อ่ืน ๆ ระบุ................... 

7. ประสบการณการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน 
             เคยอบรม            เคยชวยเหลือคนในครอบครัว                          

   เคยชวยเหลือคนในชุมชน          
   ไมเคยอบรม        ไมมีทักษะการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน            
   อ่ืนๆ ระบุ........................................ 

8. ไดรับขอมลูขาวสารเก่ียวกับการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน 
             ไมเคย 
             เคย         แหลงท่ีมา   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)      

 เสียงตามสายในชุมชน 
 การประชุม/อบรมในชุมชนหรือหนวยงาน 
 วิทยุ/โทรทัศน 
 ปายประกาศตางๆ 
 อ่ืนๆ ระบุ........................................ 

9. ในชุมชนท่ีทานอยูมีการฝกอบรม/ทักษะเก่ียวกับการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน       
             มี                       ไมมี             
10. ในชุมชนท่ีทานอยูมีหนวยงาน/กลุมบุคคล ดาํเนินเก่ียวกับการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉินเบ้ืองตน       
             มี                       ไมมี             
ความคิดเห็นดานการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน 
...........................................................................................................................................
................................………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………..……...............................………………..… 
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สวนท่ี 2 ความรูและทักษะการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน 
คําช้ีแจง: จงเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดยีว และใหทําเครื่องหมาย (x) ลงใน

กระดาษคําตอบ  
 
1. การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนหมายถึง 
   ก. ชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บ ณ สถานท่ีน้ัน ๆ โดยใชอุปกรณเทาท่ีมีในตอนน้ัน 
   ข. ชวยเหลือผูประสบภยัทางนํ้า 
   ค. ชวยเหลือผูประสบภัยทางอากาศ 
   ง. ชวยใหผูปวยไมเสยีคาใชจายมากข้ึน 
2. ขอใดคือการปฐมพยาบาลอาการเปนลมหรือหมดสติ 
   ก. นําเขาพักในท่ีรม มีอากาศถายเทไดสะดวก ใหนอนราบ และคลายเสื้อผาใหหลวม 
   ข. ใหผูบาดเจ็บอยูน่ิง ๆ ประคองและจับสวนท่ีบาดเจ็บอยางมั่นคง 
   ค. ชะลางแผลและทําความสะอาดรอบ ๆ แผลถาแผลสกปรกมากควรลางดวยนํ้า
สะอาดและสบู 
   ง. ใชนํ้าแข็งหรือถุงนํ้าเย็นประคบ 
3. การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใชไมไดกับคนสภาพใด 
   ก. คนสูงอายุ      ข. คนพิการ 
   ค. คนตาย      ง. คนตางชาติ 
4. ขอใดคือการปฐมพยาบาลบาดแผลสด 
   ก. ใชนํ้าแข็งหรือถุงนํ้าเย็นประคบ 
   ข. ใหผูบาดเจ็บอยูน่ิง ๆ ประคองและจับสวนท่ีบาดเจ็บอยางมั่นคง 
   ค. ชะลางแผลและทําความสะอาดรอบ ๆ แผล ถาแผลสกปรกมาก ควรลางดวยนํ้า

สะอาดและสบู 
   ง. ถาผูปวยหยุดหายใจ ใหทําการเปาปาก ชวยหายใจทันที 
5. ขอใดตอไปนี้ เปนผูปวยฉุกเฉิน 
   ก. นายบุญชวย ถูกลิงกัดท่ีน้ิวกอยมือขวามาแลว 2 วัน 
   ข. บุญชู เปนอัมพาตมา 1 ป มีแผลท่ีกน วันน้ีหมอนัดใหไปตรวจท่ีโรงพยาบาล 
   ค. นายบุญเชย มีอาการหายใจเหน่ือย นอนราบไมได 
   ง. นายบุญเชิญ มีอาการปวดฟน นอนไมหลับ  



 
 

16 
 

6. บุคคลใดตอไปนี้ เปนผูปวยฉุกเฉิน ท่ีทานคิดวาตองนําสงโรงพยาบาล โดยทีมกูชีพ
ในระบบการแพทยฉุกเฉิน 
   ก.  สมทรง มีอาการปวดทองประจําเดือนเปนประจําทุกเดือน 
   ข.  สมหมาย ถูกมีดพราบาดมือ เลือดไหลพุงไมหยุด 
   ค.  สมหวัง ถูกสุนัขกัดท่ีนองซาย มีเลือดซึมๆ 
   ง.  สมศรีเปนอัมพาตมา 3 ป มีแผลกดทับท่ีกน วันน้ีแพทยนัดใหไปตรวจท่ี

โรงพยาบาล   แตไมมรีถไปสง 
7. ขณะท่ีทานกําลังขับรถอยู แลวพบเห็นอุบัติเหตุรถชนกัน มีผูบาดเจ็บ ทานจะ
ปฏิบัติอยางไร 
   ก. ใหการชวยเหลือเบ้ืองตน พรอมท้ังโทรแจง 1669 
   ข. โทรแจงตํารวจเพราะเปนคดคีวาม 
   ค. โทรแจงตํารวจทางหลวง เพราะเหตุเกิดบนทางหลวง 
   ง.  ใหการชวยเหลือและรีบนําสงโรงพยาบาล 
8. เมื่อทานตองแจงเหตุ เพ่ือขอความชวยเหลือจากศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ 
(1669) ขอใดตอไปนี้เปนขอมลูท่ีจําเปนตองแจง 
   ก. ช่ือ-นามสกุล, เบอรโทรศัพท ของผูแจงเหต ุ
   ข. จุดท่ีเกิดเหตุ และสถานท่ีใกลเคียงท่ีสังเกตเห็นไดงาย 
   ค. ประเภทเหตุการณ หรืออาการเจ็บปวยฉุกเฉินท่ีผูปวยเปน, ประมาณจํานวนผูปวย 

(ถามีหลายราย) 
   ง. ตองแจงขอมูลท้ังขอ ก, ข และ ค 
9. อาการใดตอไปนี้ ท่ีไมถือวาเปนการปวยฉุกเฉิน ท่ีตองขอความชวยเหลือจาก
ระบบการแพทยฉุกเฉิน 
   ก. มีดบาดขอมือ เลือดออกมาก             ข. หายใจเหน่ือยหอบ 
   ค. เปนไขหวัดมา 3 วัน        ง. เจ็บครรภใกลคลอด 
10. ขอใดคือการปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บมีแผลฟกช้ําและบวม 
   ก. ใชนํ้าแข็งหรือถุงนํ้าเย็นประคบ          ข. ใชถุงนํ้ารอนประคบ 
   ค. ใชยานวดทาบริเวณท่ีฟกชํ้าและบวม    ง. ใชสมุนไพรชนิดรอนทาท่ีฟกชํ้าและบวม 
11. หากพบผูไดรับอุบัติเหตุแขนหักควรปฐมพยาบาลอยางไร 
   ก. ไมตองทําอะไร แจงญาติพาไปหาหมอ   ข. ใสยาท่ีแผล 
   ค. รีบพาไปหาหมอทันที                       ง. ดามช่ัวคราวดวยอุปกรณท่ีมีอยู 
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12. บาดแผลมี 2 ชนิด ไดแก 
   ก. บาดแผลถลอก และบาดแผลฉีกขาด   
   ข. บาดแผลฟกชํ้า และบาดแผลตัดขาด 
   ค. บาดแผลภายนอก และบาดแผลภายใน    
   ง.  บาดแผลเปด และบาดแผลปด 
13. ถาพบคนถูกของมีคมบาด แผลฉีกขาด ยาว 1 คืบ และเลือดไหลตลอด ทานจะ
ชวยเหลือเบ้ืองตนอยางไร 
   ก. ใชเชือกรัดเหนือบาดแผล เพ่ือทําการหามเลือด     
   ข. ใชยาเสนอุดปากแผลไว เพ่ือมิใหเลือดออก 
   ค. ใชฝามือกดปากแผลไว เพ่ือหามเลือด      
   ง. ใชผาสะอาดปดทับ และพันแผลไวใหแนน 
14. การชวยเหลือคนถูกแทงบริเวณหนาทอง จนเห็นลําไสทะลกัออกมา ทานจะ
ปฏิบัติอยางไร 
   ก. รีบโทรแจงเหตุท่ีศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ 1669 และใหผูปวยกุมสวนของลําไสไว 

ไมใหทะลักออกมา 
   ข. รีบโทรแจงเหตุท่ีศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ 1669 และหาผาสะอาดชุบนํ้าปดสวน

ของลําไสท่ีโผลออกมา 
   ค. รีบโทรแจงเหตุท่ีศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ 1669 และรีบนําสงโรงพยาบาล 
   ง. รีบโทรแจงท่ีศูนยรับแจงเหตแุละสั่งการ 1669 และหาผาสะอาดดันลําไสสวนท่ีโผล

ออกมาใหกลับเขาไป 
15. หากผูปวยประสบอุบัติเหตุ เพ่ือปองกันไมใหผูปวยสําลักน้ําลาย ควรใหผูปวย
นอนลกัษณะใด 
   ก. นอนควํ่า       ข. นอนหงาย 
   ค. นอนตะแคง       ง. นอนใกลๆหนาตาง 
16. ขอใดคือความหมายของการชวยฟนคืนชีพ 
   ก. การชวยเหลือผูท่ีหยดุหายใจหรือหัวใจหยุดเตน     
   ข. การชวยเหลือผูปวยท่ีไมรูสึกตัว 
   ค. การชวยเหลือโดยการผายปอด       
   ง. การชวยเหลือโดยการเปาปาก  
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17. ผูปวยประเภทใดบาง มีโอกาสสูงท่ีจะเกิดภาวะหัวใจหยุดเตน 
   ก. จมนํ้า, สูดดมควันไฟเขาไปมาก 
   ข. ไฟฟาช็อต, กลามเน้ือหัวใจตายเฉียบพลัน 
   ค. มีสิ่งแปลกปลอมอุดก้ันทางเดินหายใจ, ไดรับยาเกินขนาด 
   ง. ถูกทุกขอ 
18. ขอใดคือการชวยฟนคืนชีพขัน้พ้ืนฐาน 
   ก. ตองทําการเปาปาก จํานวน 2 ครั้ง และกดหนาอกจํานวน 30 ครั้ง เสมอ 
   ข. ทําการกดหนาอกเพียงอยางเดียวก็ได ดวยอัตราความเร็วอยางนอย 100 ครั้ง/นาที 
   ค. การกดหนาอก สามารถกดดวยมือเพียงขางเดียวก็ได 
   ง. การกดหนาอก ใหวางมือบริเวณหนาอกดานซายตรงตําแหนงหวัใจ 
19. หากทานพบผูปวยหมดสติ และจําเปนตองทําการชวยฟนคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน ขอ
ใดเปนลําดับการปฏิบัติท่ีถูกตอง 
   ก. ตรวจดูความรูสึกตัวแลวพบวาไมตอบสนอง ไมหายใจ หรือหายใจเฮือก, เรียกขอ

ความชวยเหลือ, กดนวดหัวใจ,เปดทางเดินหายใจ, ชวยการหายใจ 
   ข. ตรวจดูความรูสึกตัวแลวพบวาไมตอบสนอง ไมหายใจ หรือหายใจเฮือก, เปด

ทางเดินหายใจ, กดนวดหัวใจ, ชวยการหายใจ, เรียกขอความชวยเหลือ 
   ค. เรียกขอความชวยเหลือ, ตรวจดูความรูสึกตัวแลวพบวาไมตอบสนอง ไมหายใจ 

หรือหายใจเฮือก, เปดทางเดินหายใจ, กดนวดหัวใจ 
   ง. ตรวจดูความรูสึกตัวแลวพบวาไมตอบสนอง, ไมหายใจ หรือหายใจเฮือก, เรียกขอ

ความชวยเหลือ, เปดทางเดินหายใจ, กดนวดหัวใจ, ชวยการหายใจ 
20. การชวยฟนคืนชีพจะตองทําทันทีหลังจากผูปวยหยุดหายใจหรือหัวใจหยุดเตน
ภายในเวลาไมเกินกี่นาที 
    ก. 4 นาที               ข. 6 นาที           ค. 8 นาที            ง. 10 นาที       
 

เฉลยคําถามความรูและทักษะการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน 

ขอท่ี ขอท่ี ขอท่ี ขอท่ี 
1. ก 6. ข 11. ง 16. ก 
2. ก 7. ก 12. ง 17. ง 
3. ค 8. ง 13. ง 18. ข 
4. ค 9. ค 14. ข 19. ก 
5 ค 10. ก 15. ค 20. ก 
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สวนท่ี 3 การมีสวนรวมในกิจกรรมการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง: โปรดอานขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความระดับ

การมีสวนรวมในกิจกรรมการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน จังหวัดเชียงใหม ดังน้ี 
 

การมีสวนรวมในกิจกรรมการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉิน 

ระดับการมสีวนรวม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1) การมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา  
1.1 ทานไดเสนอปญหา อุปสรรค หรือ
จํากัดของชุมชนในการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉินเบ้ืองตน 

     

1.2 ทานไดรวมวิเคราะหปญหาการเขาถึง
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในพ้ืนท่ี/ชุมชน 

     

1.3 ทานไดพูดคุยแลกเปลีย่น
ประสบการณปญหาการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉินเบ้ืองตน 

     

1.4 ทานเสนอความตองการของชุมชน 
เพ่ือใหหนวยงานดานสาธารณสุขเขามา
สนับสนุนในเรื่องการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉินเบ้ืองตน 

     

2) การมีสวนรวมในการวางแผน 

2.1 ทานเสนอและจดัทําโครงการ หรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉินเบ้ืองตนในชุมชน 

     

2.2 ทานไดรวมคดิ วางแผนการแนว
ทางการทํากิจกรรมการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉินเบ้ืองตน 

     

3) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน/กิจกรรม 
3.1 ทานมีสวนรวมในการฝกปฏิบัติระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน และข้ันตอนการ
แจงเหตเุมื่อมีผูปวยฉุกเฉิน 
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การมีสวนรวมในกิจกรรมการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉิน 

ระดับการมสีวนรวม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

3.2 ทานมีสวนรวมในการฝกปฏิบัติการ
ประเมินสถานการณ เมื่อพบเจอผูปวย
ฉุกเฉิน 

     

3.3 ทานมีสวนรวมในการฝกปฏิบัติการ
ประเมินอาการผูปวย เชน การชวยฟนคืน
ชีพผูปวยฉุกเฉินข้ันพ้ืนฐาน (CPR), การใช
เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟาอัตโนมัติ AED   

     

3.4 ทานมีสวนรวมในการฝกปฏิบัติการ
หามเลือดและทําแผล 

     

4) การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลและการนําไปใชประโยชนในชุมชน 

4.1 ทานมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูล
ตางๆ ในการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน
เบ้ืองตนในชุมชน เชน การพูดคุยกับเพ่ือน
บาน สมาชิกในชุมชน การแจงผานเสียง
ตามสาย การประชุมหมูบาน เปนตน 

     

4.2 ทานนําความรู ประสบการณ และ
การฝกทักษะการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน
ไปใชประโยชนไดในชุมชน 

     

4.3 ทานไดใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะการ
ปรับปรุงและพัฒนาการทํากิจกรรมการ
ชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน 

     

4.4 ทานไดสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชน
มีการรวมกลุมเครือขาย ภาคีท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือรวมกันดําเนินงานหรือกิจกรรมการ
ชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจตอกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนดานการชวยเหลือผูปวย

ฉุกเฉิน   

คําชี้แจง:  โปรดอานขอความแลวทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  หนาขอความระดับ
ความพึงพอใจของทานท่ีมีตอกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชนดานการ
ชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน จังหวัดเชียงใหม ดังน้ี 

   กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. วันและเวลาในการจดัประชุม (1 วัน)      

2. ความเหมาะสมของสถานท่ีในการจัด
ประชุม 

     

3. การถายทอดความรู และ
ประสบการณของวิทยากรใน
กิจกรรมความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบ
การแพทยฉุกเฉิน การประเมิน
สถานการณ การประเมินสภาพผูปวย 
การหามเลือดและทําแผล  

     

4. ความชัดเจนและเขาใจงายของ
เน้ือหาการบรรยายและสาธิต เรื่อง
ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบ
การแพทยฉุกเฉิน ทักษะการประเมิน
สถานการณ การประเมินสภาพผูปวย 
การหามเลือดและทําแผล  

     

5. การฝกปฏิบัติการชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉินเบ้ืองตน ท้ังในเรื่อง การแจง
เหตุ  การประเมินสถานการณ การ
ประเมินสภาพผูปวย การหามเลือด
และทําแผล 

     

6. การตั้งคําถามเพ่ือกระตุนผูเขารวม
กิจกรรมแสดงความคิดเห็น 
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   กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

7. การเปดโอกาสใหผูเขารวมกิจกรรม
ไดแสดงความคดิเห็น 

     

8. การพูดคุย ใหคําแนะนํา คําปรึกษา 
และการเปนพ่ีเลี้ยงฝกทักษะการ
ปฎิบัติการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน
เบ้ืองตน 

     

9. การประชาสัมพันธโครงการ หรือ
กิจกรรมการมสีวนรวมของชุมชน
ดานการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉิน 

     

10. ความรูท่ีไดเขารวมกิจกรรมการ
ชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินเบ้ืองตน
สามารถนําไปใชประโยชนไดใน
ชุมชน 

     

 
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………….....................................................…............……… 
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